N FORMAZIONE CONTINUA
' peEL CAPITALE UMANO
NEGLT ENTI LOCALI

iarieta

d

per la competitivita in Lombardia

nnovazione € Sussi

Obiettivi

L"inclusione sociale attraverso la collaborazione strategica fra pubblico
privato si propone di accompagnare i processi di innovazione nel settor
pubblico derivanti dalla riorganizzazione delle funzioni amministrative e dall
dinamica dei processi di cambiamento che incidono sul sistema sociale
territoriale, con programmi di valorizzazione delle risorse umane coinvoll
nella programmazione e gestione delle nuove “missioni” a livello regionale
locale.

L’obiettivo generale di questa azione é fornire ai funzionari, o alle persone
che lavorano spesso in team di lavoro, degli Enti Locali gli strumenti per
gestire i processi di cambiamento: come condurre il processo di
cambiamento, implementando attivamente Ila strategia, come farlo
accettare e condividere da tutti i collaboratori, come superare le resistenze
e gestire le situazioni conflittuali, come agire per prevenire positivamente le
situazioni critiche

L'inclusione sociale attraverso la collaborazione
strategica fra pubblico e privato

1d. 489270

Edizioni Si realizzeranno 18 edizioni da 16 ore
ciascuna

Durata 16 ore

Periodo di da maggio a novembre 2008

Svolgimento

Destinatari Operatori della P.A. locale

Sede 1l corso puo essere svolto sia in sede
I.Re.F. sia, a richiesta, presso i Comuni

Segreteria Organizzativa

I.Re.F. - Unita Organizzativa Servizi per il Territorio
Via Copernico 38 - 20125 Milano

fax. +39.02.66711701

Programma

L’azione si propone di identificare e gestire le ripercussioni concrete che i
cambiamenti avranno sulla propria attivita e su quella dei collaboratori,
favorire il contributo di tutti i collaboratori nello sforzo di sviluppo
dell’azienda, comprendere le variabili sociali e psicologiche che favoriscono
o ostacolano il cambiamento, comprendere gli atteggiamenti dei differenti
attori in un processo e capire i comportamenti da mettere in gioco con ogni
portatore di interesse.

Il Ruolo delle persone nei processi di cambiamento
= |l cambiamento e le organizzazioni

= Cambiamento progettato e cambiamento desiderato

= Gli elementi coinvolti: persone, organizzazione, processi

La resistenza al cambiamento

* Le cause principali della resistenza

« La resistenza a livello individuale e di gruppo

= Come superare la resistenza e gestirla

= |l gruppo come elemento di cerniera nell’organizzazione e nel luogo di
cambiamento

Istituto Regionale lombardo di Formazione per 'amministrazione pubblica
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