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Errori medici, anatomopatologa mediat |
rrort medicl, anatomopatologa mediatore
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«Ascoltero | pazienti per ricostruire i fatti»
Il Lospedale e tutte le struttu- ne per un servizio considerato  no arrivate all’Urp, 1’'Ufficio Re-
re dell’azienda di Desio e Vi- al di sotto delle aspettative ai lazioni col Pubblico. Adesso
mercate da oggi hanno a dispo- casi di veri e propri errori che 1’Urp potra indirizzare nomina-
sizione un “conciliatore degli possono portare a conseguenze tivi e storie alla dottoressa Zo-
errori medici”. Cristina Zogno, anche gravi per la salute dei pa-  gno, che, tra I’altro, lavorera in
45 anni, anatomopatologa da zienti. La conciliatrice dovra rete con i colleghi degli altri
anni in servizio all’ospedale ¢it-  occuparsi delle situazioni pidt  ospedali lombardi. La figura del
tadino, svolgera d’ora in pofan- variegate. “Sono pronta ad mediatore & una novita per tut-
che il ruolo di “mediatore dei ascoltare i pazienti, parlare con ta la Lombardia, sperimentata
conflitti” tra medici e pazignti  loro, ricostruire i fatti, capire il  solo in alcune strutture, come
poco soddisfatti. La dottoressa@ loro stato emotivo. E, contem- all’ospedale di Lecco. E’ ’Emi-
una dei circa 20 professioni#ti poraneamente, ascolterd anche lia Romagna ad avere introdotto
lombardi che hanno frequenta- i sanitari coinyolti, medici o in-  per prima il conciliatore, 5 anni
© 1o i1 corso promdEEE dalla ReP  fermieri. Se'8 figddssario; le par- ?a. “L'esperienza & 'positiva.
gione e preparato SEVMI§eche * *tf possono incontrarsi, per tro-  Speriamo che anche in Lombar-
si & concluso in seft] 0., "vare I’accordo, alla mia presen-  dia possa avere successo. L'o-'
160 ore di lezione;* 1k ¥ sza”. In alcuni-easi il conflitto biettivo & fare in 'modo che i
pito —spiega la dottoressa—sard ~ sfocia in richieste di risarci- conflitti non si risolvano solo
quello di concliare gli eventua- mento danni o in riserve di de- con un risarcimento, ma siano
li conflitti e le incomprensioni  nuncia. Oppure ci sono sempli- un momento costruttivo per le
che possono nascere tra medici  ci reclami di pazienti insoddi- parti”.
e pazienti”. Dall’insoddisfazio-  sfatti. Finora le segnalazioni so- PF.
 Negozi: tempo di sal
maiil centro & deserto
g
8
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

IREF



